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Encuesta de percepcidn

en el municipio de Arauca

La encuesta de percepcion, cuyos resultados se presentan en este boletin, responde a un
ejercicio de indagacion adelantado por los semilleros de investigacion de la Escuela Superior de
Administracion Publica, CETAP Arauca, con el apoyo de la Fundacion Corocoras.

(A quiénes se encuesto?

Se encuesté a un total de 211 ciudadanos residentes en la
ciudad de Arauca. El 49% correspondientes al género
femenino y el restante 51% al masculino. En la distribucién
por grupos de edad, encontramos que los rangos 35-39y
30-34 son los de mayor representatividad entre los
encuestados, con un 14% cada uno. Frente a la pregunta
acerca de como considera su situacién econémica actual,
el 67% respondié que es regular o mala.
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;Nuestra idea de Arauca?

El 37% de los araucanos afirmaron sentir que las cosas en la
ciudad de Arauca estan mejorando. Asi mismo, el 80% de los
encuestados expresé una idea positiva de su territorio. Por
ultimo, en la nube de palabras a continuacién, se registran los
términos mas recurrentes utilizados para expresar la idea del
municipio de Arauca que tienen los ciudadanos:
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:Qué tan felices somos los araucanos?

El 82% de los araucanos afirmé haberse sentido feliz o muy feliz en el dia inmediatamente
anterior, mientras que el restante 18% respondié haberse sentido poco o para nada feliz. Una
proporcion similar arrojé la medicién de la satisfaccion con la vida: el 21,3% se declara poco o
para nada satisfecho con su vida actualmente. En cuanto a los niveles de ansiedad o
preocupacion, el 40% de los encuestados afirmaron sentirse preocupados o muy preocupados.
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:¢Queé imagen tenemos y que tanto
conflamos en nuestras instituciones?

En términos de confianza, el Gobierno Nacional y la Alcaldia de Arauca son las entidades mejor
valorada por la ciudadania, registrando un 30% en ambos casos. En término de desconfianza,
son el Gobierno Nacional y la gobernacién de Arauca las entidades que obtuvieron los valores
mas altos con un 42% en ambos casos. En cuanto a imagen positiva y negativa, los mayores
valores los registra el Ejército de Colombia con un 52% y el Gobierno Nacional con un 39%,
respectivamente. Cabe agregar, respecto al papel de las instituciones territoriales, que el 43% de
los encuestados las perciben lejanas.

Nivel de confianzaenlasinstituciones
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¢Qué imagen tenemos y que tanto
conflamos en nuestras instituciones?
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¢Cuales son los problemas mas apremiantes
y los principales responsables?

Son basicamente tres los problemas que los ciudadanos de Arauca capital identifican como los
mas importantes: Desempleo (38%), Violencia (31%), Corrupcion (12%); siguiendo en
consideracion la Pobreza (3%), la Cultura Ciudadana (3%), el Costo de la Vida (2%) y el Consumo
de Drogas (1%). Respecto a los responsables, el 38% de los encuestados sefialé al Gobierno
Nacional, el 21% a los Grupos Armados llegales, el 15% a la Administracién Departamental, y el
11% a la Administracion Municipal. En relacién con el principal problema mencionado por los
ciudadanos, el desempleo, es importante destacar que el 50% de los ciudadanos encuestados
consideran que el problema no se presenta a nivel personal, sino que es de caracter
sistémico/institucional.
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Los principales responsables
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¢Qué tan seguros nos sentimos y
qué temas nos unen y nos dividen?

La percepcion de seguridad parece ser un tema algido: el 37% de los encuestados indico
sentirse inseguro, mientras que el 30% manifesté percibirse seguro o completamente seguro en

la ciudad de Arauca. Por otra parte, se destacan algunos temas que cuentan con cierto consenso
en la ciudadania: el 91% de los encuestados afirma estar de acuerdo con que somos una
sociedad rica pero mal administrada; de igual manera, el 90% manifiesta concordar con que
Arauca es una ciudad agradable; por ultimo, el 85% se identifica con la afirmacion referente a
que los problemas de Arauca requieren de mano dura y del ejercicio de autoridad institucional.
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Ficha técnica

Ambito Municipal

Semillerosdeinvestigacion dela Escuela Superior de

Realizada por Administracion Publica CETAP Arauca

Nombre de la encuesta Encuesta de percepciénen el municipiode Arauca

Poblacién mayor de 15 aflos que habita enlazonaurbana

Universo o
del municipiodeArauca

86.348 habitantesde acuerdo conlas proyeccionesde

T 1 I lacié
HiNRGCCiaPobiackn poblacién del DANE para el ano 2024

211 habitantes de la zona urbana

Tamanodelamuestra iy
del municipio de Arauca

Encuestaaplicadadirectamenteatravés de

Técnicade recoleccion : = o
dispositivo electrénico

Puntosde muestreo 11 puntos concurridos del municipio de Arauca

Probabilistico con selecciéon de encuestados por

Disefio muestral .
muestreo aleatorio simple

Nivel de confianza 95%

Error muestral 6,74%

Fecha derealizacion

; Entre el 8 y el 13 de octubre de 2024
trabajode campo

Liderado por: Ph.D. Eduardo Andrés Botero Cedeio
Profesor Ocasional CETAP Arauca

Cel. 3155145124

Eduardo.Botero@esap.edu.co
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